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UProApp no nacié para administrar un salén. Nacié para digitalizar,
conectar y supervisar una operacion técnica, administrativa y relacional

que no podia resolverse con software genérico.

UProApp: una plataforma
operacional disenada alrededor

de un negocio real.

U Professional Hairstudio no necesitaba solamente una agenda digital.

Su operacién requeria conectar:
citas;
historial técnico;
servicios personalizados;
formulas;
consumo profesional de producto;
pagos;
seguimiento postservicio;
administracion;
indicadores.

UProApp se convirtié en una columna vertebral operativa

disenada alrededor del negocio real.

@
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No se construyé una app. Se diseidé una arquitectura operacional.
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En U Professional Hairstudio, cada cita concentra informacioén técnica,
decisiones profesionales, consumo de insumos, pagos, seguimiento
y continuidad histérica.

El reto: una operacion

especializada no cabe en
una agenda

Una cita puede involucrar: =
* historial de la clienta; ' ®
+ diagndstico técnico; \ —
+ servicios personalizados;

* tratamientos;

« férmulas;

Antes de la cita

» productos profesionales; e
+ fotografias; . ] o
+  pagos; historial / diagnéstico

» facturacion;
* seguimiento posterior;
» decisiones futuras.

La cita no es solo un espacio en calendario.
Es el punto donde convergen varios procesos del negocio.

EJME En servicios especializados, la cita no es un evento. Es una unidad operativa.
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Durante la cita

servicio / férmula /
consumo / pago
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Después de la cita

b

seguimiento / aprendizaje /
proxima decision
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El proceso comienza antes de que la clienta llegue al salén.
UProApp traslada parte de la captura de informacién a la clienta,
reduciendo la carga administrativa y mejorando la calidad de la informacion.

Digitalizacion del
recorrido del cliente

La plataforma permite que: 8 Sl

« preconsulta digital;

+ captura anticipada de informacion técnica; Clienta Praconaiilta
+ fotografias del estado inicial; digital

» check-in digital;
 historial previo consultado antes de atender;
+ preparacion anticipada del servicio.

Asi, la atencion llega mejor preparada y la experiencia
es mas fluida y personalizada desde el primer momento.

ANTES DE LA CITA

Captura Fotografias Check-in
técnica del estado digital
inicial

La clienta alimenta el sistema

y anticipa la informacién clave

o

b \f" E]

Historial
previo
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EN EL SALON

(@) (&

Preparacion Atencion
del servicio
L L J

El equipo actta con
informacién completa
y preparada

fJM La clienta participa activamente en el proceso desde antes de la cita, reduciendo carga administrativa y mejorando la calidad de la informacion.

Arguitectura de Sistemas
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UProApp transforma el conocimiento técnico del estilista en informacién

estructurada, consultable y reutilizable. Lo que antes dependia de la memoria

individual, hoy se convierte en conocimiento organizacional permanente. Ej

Digitalizacion del
conocimiento técnico

El sistema preserva y organiza el conocimiento técnico en:

« evolucién histdrica del cabello;

» diagnodsticos;
« formulas;

« tratamientos;
+ fotografias;

+ productos utilizados;

» recomendaciones;
« historial técnico reutilizable.

Asi, el conocimiento del estilista trasciende

la memoria individual y se convierte en un activo

de la organizacion.

‘Fﬁ
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El conocimiento técnico del salén se convierte en conocimiento organizacional permanente.

1. Historial técnico

2. Diagnéstico

3. Ejecucion técnica

4. Evolucion y continuidad

registro histérico /

fotografias / contexto

observacién /
criterio profesional /

condicion del cabello

tratamientos /
féormulas /
productos utilizados

recomendaciones /
seguimiento /
historial reutilizable

4/9



5/9

PROFESSIONAL
HAIRSTUDIO

[ r =\ -

UProApp no solo registra informacion. S | =
s : ; (2 =
Observa la operacioén y activa acciones /
cuando detecta condiciones que requieren atencion. Supervision Seguimiento
automatica operativo
" Vo )
B Inventario bajo \ / Citas sin revision
Auto m a‘tiz aCiO, n ¥ Productos escasos ( l\ ) Seguimientos pendientes
o : \ o / - :
y Consumos inusuales Y Cotizaciones pendientes
¢« o g . (Y Horarios atipicos . / \‘\: Solicitudes de factura
Su perVI S Ion CO ntl n u a & Validaciones automaticas // \ Procesos pendientes
1 \

* 7 ,‘ . v g ‘
de la operacion | RS
@ ““.\-\‘_\Obsarvn - Analiza - Decide - Acmyi’ @

La plataforma supervisa en tiempo real multiples G 7_,,//

; : S Automatizacion I | Gobierno
frentes del negocio y actia automaticamente adiinistrativa opérativo
cuando algo requiere atencion.

Procesamiento de vacaciones @ Alertas por Telegram

?  Validaciones nocturnas ® Notificaciones al

(51 Procesos programados responsable correcto

(&} Recordatorios automaticos &\ Escalamiento automatico

%] Revisiones periddicas ® Supervisién continua
g:zg ‘ El sistema observa continuamente la operacién y actia cuando detecta condiciones que requieren atencion.

Arguitectura de Sistemas
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Al conectar todas tus areas en una sola plataforma,

UProApp te da visibilidad total y control en tiempo real de tu negocio. e )
T Atencion agenda / clientes / citas

Control operativo integral

: . servicios / seguimiento /
La plataforma conecta todo tu negocio: Servicio =
trazabilidad
+ agenda;
+ clientes;

«  servicios;
« productos;

« backbar; inventario / backbar /

. inventario; |nsumos compras

+ compras;

+ pagos;

+ facturacién;

« noémina;

: :ifrsn;isos DUU Administracion pagos / némina / facturacién /
5 Tepittest y direccién reportes

« seguimiento.

Todo en un solo ecosistema, con informacién unificada
que fluye entre areas para decisiones mas inteligentes.

) A & (¥ = 0 (B )& (B —~—{ull

Agenda Clientes Servicios Inventario Pagos Noémina Facturacién Reportes

?JM El verdadero valor esta en un ecosistema integrado: una sola plataforma, todos tus procesos, una sola vision.

Arguitectura de Sistemas
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UProApp transforma la actividad diaria en inteligencia operacional
para que la direccién pueda anticiparse, optimizar y decidir

con foco en resultados.

Inteligencia operacional .
para tomar decisiones =

La plataforma ayuda a responder preguntas como:

) ) @

+ ;Qué estd pasando en mi operacién hoy?
. ;Qué tendencias estan impactando mi negocio? 1. Datos operativos 2. Indicadores 3. Visibilidad estratégica 4. Decision

+ ;Cémo se compara mi desempefo vs. objetivos o periodos?
« (;Qué alertas estratégicas requieren mi atencién?

. : : : ® consumo ® KPls ® desempeno ® rentabilidad

« ;Dénde estan las oportunidades para mejorar P

rentabilidad? @ comparativos ® tendencias ® alertas estratégicas ® prioridades
+ ;Qué decisiones generaran mayor impacto ahora?
El valor no esta en ver dashboards por si mismos,
sino en convertir datos en inteligencia para tomar
mejores decisiones.

! M La informacién operativa se transforma en conocimiento para tomar mejores decisiones.

Arguitectura de Sistemas
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UProApp no fue un sistema cerrado. Ha incorporado
progresivamente nuevas necesidades operativas, administrativas
y de direccién sin perder coherencia.

Una arquitectura que (@)

evoluciona con el negocio e

//'
| Y
1 1 P NN = |
La plataforma ha evolucionado incorporando / N E%) /
[ S— \ / .
: LR o — (== NS Indicadores
capacidades de forma orgéanica: / N =" '
« nuevos modulos; 74N | 00 B P Automatizaciones Informacion
it / \e—— \f' @y ’ = para decidir
« automatizaciones; 7 N\ \ [ \i\! " & / Facturacion Reglas y
/ ! s\ / i |7 y .
i y — / \— \ = flujos
*, Valicaciones; 7l N 2 X \\—a_;--'/ Seguimiento Ventas y )
« controles administrativos; [t \=— =\ comprobantes
(=) N2 Némina Tareas y
* reportes; / S
= y 7 actividades
° trazab|||dad técnlca; e Inackbar Colaboradores
« procesos de seguimiento; Servicios Control de Y. SOMBNSS
« mecanismos de consistencia; Agenda Catalogo y existencias
» nuevas necesidades del negocio. Organizacion paquetes
e 3 - 5 = de citas
La evolucién del sistema refleja evolucién organizacional:
no se agregaron parches aislados, se expandioé © o O ©
una arquitectura viva. Evolucién del negocio
gé;? La arquitectura permitié incorporar nuevas capacidades conforme evolucioné el negocio, sin perder coherencia.
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Nuevos
procesos
Nuevas

necesidades
del negocio
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UProApp demuestra como el profundo entendimiento de un dominio de negocio

permite disefiar una plataforma capaz de integrar procesos, conocimiento, Personas
automatizacion e informacién para impulsar la evolucion de una organizacion.
©
()
Qué demuestra este caso sobre
mi trabajo como Solution Architect
, Plataforma ) \
Este caso demuestra capacidad para: Procesos | % ] || empresarial || | Elj _‘ Informacion
integrada  // ‘
« comprender la complejidad del dominio de negocio;
 integrar procesos y practicas en una plataforma coherente;
» preservar y estructurar el conocimiento organizacional;
» automatizar la supervision y operacién con trazabilidad;
« habilitar la evolucién organizacional con una arquitectura escalable y flexible. @
No se tratdé de construir pantallas. Automatizacién

Se traté de disefar la arquitectura que integra y habilita el negocio.

&
.
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La arquitectura tiene valor cuando integra personas, procesos, informacién y automatizacién en una plataforma coherente que impulsa la evolucion del negocio.
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